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Anleitung zum Wechsel des TAN-Verfahrens in SFirm 

In der folgenden Beschreibung wird der Wechsel des TAN-Verfahrens – z.B. der 

Wechsel von chipTAN-optisch (Flackerbalken) auf chipTAN-QR – in SFirm 

erklärt. Bitte erst umstellen, wenn Ihnen der neue TAN-Generator vorliegt. 

 

 

 

 

 

 

 

1. auf „Stammdaten“ klicken 

2. links unter „Bankzugänge“ HBCI anklicken und in 

der Tabelle rechts Doppelklick auf „Sparkasse 

Niederlausitz“  
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3. Doppelklick auf den umzustellenden User mit 

Eintrag „chipTAN optisch“  dieser Vorgang ist 

dann bei allen weiteren Usern zu wiederholen 

4. Klick bei Verfahren auf „Ändern“ 
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5. Auswahl „chipTAN-QR“ 

6. Klicken Sie bei der Medienbezeichnung auf das 

Rechteck mit den 3 Punkten (eventuell wird die 

Eingabe des Online-Banking-Passwortes = PIN 

verlangt) 

7. Wählen Sie nach dem Durchlauf den angebotenen 

Eintrag „SparkassenCard“ bzw. „Banking-Card“ 

8. Drücken Sie den Button „OK“ 

Achtung: Unser chipTAN-QR-Generator „tanJACK photo QR“ ist kompatibel mit allen anderen 

Sparkassen/Landesbanken sowie der DKB (ebenfalls auf chipTAN-QR umstellen), den 

Volksbanken und der Spreewaldbank (hier in der Auswahl „photoTAN“ wählen). Wiederholen Sie 

die Umstellung einfach ab Punkt 2. 


